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Wallet 1. المحفظة الرقم�ة
وهي ع�ارة عن محفظة رقم�ة مر�وطة على ال�طاقات المدفوعة مس�قا �تم انشائها من خلال 

الاشتراك في تطبيق eli Wallet وت�ون متاحة لعملاء ال�نك �غض النظر عن جنس�ة العميل وغير عملاء 
ال�نك حاملي الجنس�ة الأردن�ة فقط.

2. �طاقات              المدفوعة مس�قاً 
هي �طاقة ماستر�ارد المدفوعة مس�قاً الإفتراض�ة Virtual card والفعل�ةcard  Physical وت�ون 

مر�وطة على المحفظة الرقم�ة و�فترة صلاح�ة ٣ سنوات، وقا�لة لإعادة الشحن ضمن السقوف 
المحددة من قبل ال�نك.

3 التسجيل في الخدمة

3.1 عملاء ال�نك:
الدخول الى التطبيق-
تعبئة رقم الهاتف والا�ميل الشخصي-
ادخال الرقم السري المرسل الى رقم الهاتف في الخانة المخصصة لذلك.-
تحد�د الرقم السري للتطبيق وتأك�ده-
ادخال رقم ال�طاقة ورقمها السري وات�اع �اقي الخطوات.-

3.2 غير عملاء ال�نك:
الدخول الى التطبيق -
تعبئة رقم الهاتف والا�ميل الشخصي -
ادخال الرقم السري المرسل الى رقم الهاتف في الخانة المخصصة لذلك.-
تحد�د الرقم السري للتطبيق وتأك�ده-
اخذ صورة لهو�ة الاحوال المدن�ة من الامام والخلف -
اخذ صورة س�لفي وات�اع �اقي الخطوات.-

4. التحويل بين العملاء
تتوفر الخدمة للعملاء المشتركين في خدمة eli Wallet فقط من خلال التطبيق و�استخدام رقم 

هاتف العميل المراد التحويل لھ. 
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5. الا�داع في المحفظة
محددات  ضمن  المختلفة  الشحن  طرق  من  العد�د  خلال  من  المحفظة  رص�د  في  الا�داع  للعملاء  �مكن 

موضوعة لسقوف الشحن.

5.1 الا�داع من الحساب :
تتوفر الخدمة لعملاء ال�نك الاردني ال�و�تي الذين لديهم حساب جاري او توفير فعال.-
�مكن للعميل الا�داع من الحساب من خلال اخت�ار الحساب المراد الا�داع منھ وادخال الم�لغ المراد -

ا�داعھ.

5.2 الا�داع من ال�طاقة :
تتوفر الخدمة لعملاء وغير عملاء ال�نك الذين لديهم �طاقة فعالة لد� احد ال�نوك المحل�ة.-
يجب ان ت�ون ال�طاقة المراد الا�داع منها تدعم خاص�ة الدفع عبر الانتر�ت.-
�مكن للعميل الا�داع من ال�طاقة من خلال اضافة ال�طاقة �دو�اً وحفظها في قائمة ال�طاقات.-
 

5.3 الا�داع من خلال منصة إي-فواتير�م :
تتوفر الخدمة لعملاء وغير عملاء ال�نك.-
�مكن للعميل الا�داع  عبر منصة إي-فواتير�م  بواسطة رقم مرجعي خاص ب�ل محفظة   "متوفر -

عبر التطبيق" وذلك من خلال الدخول الى اي تطبيق �دعم خدمة اي فواتير�م او من خلال موقع او 
تطبيق اي-فواتير�م م�اشرة واخت�ار خدمة eli Wallet وادخال الرقم المرجعي للمحفظة ومن 

ثم ات�اع �اقي الخطوات.

6. العملات
يوفر ال�نك عملات مختلفة وت�ون عملة الد�نار هي العملة الر��س�ة للمحفظة.

6.1 العملات المتوفرة :
الد�نار الاردني-
الدولار الامر�كي-
اليورو-

الجن�ھ الاسترل�ني-
الدرهم الاماراتي-
الر�ال السعود�-

الر�ال القطري -
الدولار الكند�-
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6.2 التحويل بين العملات :
ت�ون عملة الد�نار الاردني هي العملة الر��س�ة لعمل�ة التحويل، بح�ث يجب ان �تم التحويل منها -

أواليها.
ي�ون سعر الصرف المعلن عنھ من قبل شركة رو�ترز العالم�ة هو السعر المعتمد للتحويل بين -

العملات.

6.3 إدارة العملات :
�مكن للعميل ادارة العملات على محفظتھ من خلال التطبيق م�اشرة، بح�ث تشمل خدمة ادارة العملات 

ما�لي:
إضافة او إزالة عملة (ضمن العملات المحددة من قبل ال�نك)-
تر��ب العملات حسب أولو�ة الدفع ، بح�ث في حال عدم كفا�ة الرص�د في عملة الد�نار مثلا �تم -

الخصم من العملة التي تليها وحسب التر��ب.

7. العائد النقد�
�تم اشراك العملاء تلقائ�اً في العائد النقد�-
�تم احتساب العائد النقد� على حر�ات الشراء المحل�ة والدول�ة الناجحة وغير المع�وسة.-
�تم ق�د ق�مة العائد النقد� المستحقة في محفظة العميل في أول يوم عمل من �ل شهر.-
ق�مة العائد النقد� 0.05 د�نار أردني.-
�تم احتساب العائد النقد� للحر�ات المنفذة �العملات الأجنب�ة على الم�لغ المعادل �الد�نار الأردني -

وحسب سعرالصرف المعلن و�تم ق�دها في رص�د المحفظة الرقم�ة �عملة الد�نار الاردني.
�مكن للعميل مشاهدة حر�ات / م�الغ العائد النقد� المكتس�ة شهر�ا.-

8. إي-فواتير�م
الاستعلام عن فاتورة -
حفظ معلومات فاتورة -
دفع الفواتير الم�معة-
دفع فاتورة -
دفع جزء من ق�مة الفاتورة (حسب المفوتر)-
مشاهدة حر�ات الفواتير المدفوعة -
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9. اصدار ال�طاقات ال�لاست�ك�ة
يوفر التطبيق خدمة اصدار ال�طاقات ال�لاست�ك�ة مجانا و�ش�ل تلقائي �مجرد الاشتراك -

في الخدمة.
خدمة توصيل لل�طاقة ال�لاست�ك�ة مجانا ويجب على العميل ان �قوم �ادخال الرقم -

السري لل�طاقة عند استخدام ال�طاقة لاول مرة اما من خلال نقاط البيع او الصرافات 
الال�ة ومن ثم �مكن استخدام خاص�ة الدفع اللاتلامسي.

تصدر ال�طاقة �دون رقم سري بح�ث �تم انشاء الرقم السري من قبل صاحب المحفظة -
من خلال التطبيق.

10. خدمات الدفع اللاتلامسي
Apple Pay  10.1

وهي خدمة الدفع اللاتلامسي الخاصة بهواتف iOS (iPhone) بح�ث �مكن للعملاء الاشتراك في 
الخدمة �التالي:

- eli Wallet الاشتراك من خلال تطبيق
-Apple Wallet الاشتراك من خلال تطبيق

  Android Pay 10.2
وهي خدمة الدفع اللاتلامسي الخاصة بهواتف Android �استثناء هواتف Huawei ، بح�ث �مكن 

للعملاء الاشتراك في الخدمة من خلال تطبيق eli Wallet  فقط.

   NFC (Contactless Pay) 10.3
وهي خدمة الدفع اللاتلامسي الخاصة �ال�طاقات ال�لاست�ك�ة، بح�ث تتوفر الخدمة تلقائ�اُ على ال�طاقات 

ال�لاست�ك�ة عند اصدارها وتخضع للسقوف المحددة من ال�نك المركزي.

   Google Pay 10.4
وهي خدمة الدفع اللاتلامسي الخاصة �الاجهزة الم�مولة المر�وطة على Google، بح�ث يجب ان 

.Google Wallet  و�مكن الاشتراك �الخدمة من خلال  NFC ي�ون جهاز الهاتف الم�مول �دعم خاص�ة
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14. السقوف
14.1 على مستوى المحفظة

09

الحد الاعلى للسقوفالسقــــــــــف

لغا�ة 3,000 د�نار

لغا�ة 3,000 د�نار

لغا�ة 15,000 د�نار

لغا�ة 50,000 د�نار

لغا�ة 8 حر�ات

لغا�ة 30 حركة

لغا�ة 300 حركة

لغا�ة 25,000 د�نار

لغا�ة 9 �طاقات

سقوف الشحن للحركة 
الواحدة

سقف الشحن اليومي

سقف الشحن الشهري

سقف الشحن السنوي

عدد مرات الشحن �اليوم

عدد مرات الشحن �الشهر

عدد مرات الشحن �السنة

الحد الاعلى للرص�د

عدد ال�طاقات الاضاف�ة
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14.2 على مستوى حر�ات السحب النقد�

السقف اليومي

سقف الحركة الواحدة

السقف الشهري

عدد الحر�ات �اليوم

السقف السنوي

لغا�ة 1000 د�نار

لغا�ة 1000 د�نار

لغا�ة 10,000 د�نار

لغا�ة 10 حر�ات

 لغا�ة 20,000 د�نار

السقــــــــــف

14.3 على مستوى حر�ات الشراء

الحد الاعلى �اليوم وللحركة 
لغا�ة 10,000 د�نارالواحدة

السقــــــــــف

السقف الشهري

السقف السنوي

عدد الحر�ات اليومي

عدد الحر�ات الشهري

لغا�ة 25,000 د�نار

لغا�ة 50,000 د�نار

لغا�ة 50 حركة

لغا�ة 600 حركة

الحد الاعلى للسقوف

الحد الاعلى للسقوف
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عاليين المخاطر

14.4 على مستوى حر�ات الدفع اللاتلامسي 

سقف الحركة الواحدة لحر�ات 
الدفع اللاتلامس�ة

السقف اليومي لحر�ات الدفع 
اللاتلامس�ة

عدد حر�ات الدفع اللاتلامس�ة 
اليومي

100 JOD

300 JOD

30

الحد الاعلى للسقوفالسقــــــــــف



15. العمولات
15.1 على مستوى المحفظة / ال�طاقة

12

عمولة �طاقة منته�ة الصلاح�ة

عمولة الشحن

عمولة الشحن عبر اي-فواتير�م

عمولة اصدار �طاقة تا�عة

عمولة محفظة غير فعالة (جامدة)

عمولة التحويل بين المحافظ

عمولة التحويل بين عملات المحفظة

1 JOD

0 

1 JOD

0

0

0

عمولة الاصدار

عمولة الاست�دال

عمولة سنو�ة (ا�تداءً من 
السنة الثان�ة)

عمولة تجد�د (�ل 3 سنوات)

0

0

0

5 JOD

ق�مة العمولةالعمولة

لا يوجد – مع الاخذ �عين الاعت�ار 
سعر الصرف 
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عمولة السحب �نفس العملة

عمولة السحب �الد�نار محل�ا

عمولة السحب �الدولار محل�ا

عمولة السحب �الد�نار خارج ال�لد

عمولة السحب �الدولار خارج ال�لد

عمولة السحب �اليورو خارج ال�لد

عمولة السحب �الجن�ھ الاسترل�ني خارج ال�لد

عمولة السحب �الدرهم الاماراتي خارج ال�لد

عمولة السحب �الر�ال السعود� خارج ال�لد

عمولة السحب �الر�ال القطري خارج ال�لاد

عمولة السحب �الدولار الكند� خارج ال�لاد

عمولة الاستعلام عن الرص�د �الد�نار - محل�ا

15.2 على مستوى حر�ات السحب النقد�

ق�مة العمولةالعمولة

N/A

JOD 1

USD 1.41

JOD 2

USD 3

Euros 3

GBP 2

10AED

SAR 10.59

QAR 10.27

CAD 3.96

JOD 0.15



14

عمولة الاستعلام عن الرص�د �الدولار - محل�ا

عمولة الاستعلام عن الرص�د �الد�نار - دول�ا

عمولة الاستعلام عن الرص�د �الدولار - دول�ا

عمولة الاستعلام عن الرص�د �اليورو - دول�ا

عمولة الاستعلام عن الرص�د �ال�اوند - دول�ا

عمولة الاستعلام عن الرص�د �الدرهم الاماراتي - دول�ا

عمولة الاستعلام عن الرص�د �الر�ال السعود� - دول�ا

عمولة الاستعلام عن الرص�د �الر�ال القطري - دول�ا

عمولة الاستعلام عن الرص�د �الدولار الكند� -دول�ا

15.3 على مستوى حر�ات الشراء

عمولة فرق العملة للد�نار

عمولة فرق العملة للدولار الامر�كي

عمولة فرق العملة للجن�ھ الاسترل�ني

%3.50

%3.50

%3.50

ق�مة العمولةالعمولة

USD 0.21

JOD 0.30

USD 0.42

EUR 0.39

GBP 0.34

AED 1.55

SAR 1.59

QAR 1.54

CAD 0.59
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عمولة فرق العملة لليورو

عمولة فرق العملة للدرهم الاماراتي

عمولة فرق العملة للر�ال السعود�

عمولة فرق العملة للر�ال القطري

عمولة فرق العملة للدولار الكند�

عمولة السحب النقد� على نقاط البيع �عملة الد�نار الاردني

عمولة السحب النقد� على نقاط البيع �عملة الدولار

عمولة السحب النقد� على نقاط البيع �عملة الجن�ھ الاسترل�ني

عمولة السحب النقد� على نقاط البيع �عملة الدرهم الاماراتي

عمولة السحب النقد� على نقاط البيع �عملة اليورو

عمولة السحب النقد� على نقاط البيع �عملة الر�ال السعود�

عمولة السحب النقد� على نقاط البيع �عملة الر�ال القطري

عمولة السحب النقد� على نقاط البيع �عملة الدولار الكند�

عمولة السحب النقد� �استخدام عملة غير عملة ال�لد

%3.50

%3.50

%3.50

%3.50

%3.50

%1.00

%1.00

%1.00

%1.00

%1.00

%1.00

%1.00

%1.00

%1.5




